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AKQUISECENTER UPDATE 24. MARZ 2021
UPDATE-INFORMATIONEN

1 VORSCHAU VON DOKUMENTEN

Eine Anzeigemodglichkeit von PDF-Dokumenten ist nun als aufbereitete Vorschau umgesetzt.

Der Anwender muss dabei nun nicht mehr das gewtinschte Dokument herunterladen oder tber ein Plugin
im Browser 6ffnen, sondern kann mit Klick auf ,Offnen“ das Dokument direkt innerhalb des
Akquisecenters aufrufen.

Nach Einsicht kann dann ein direkter Download erfolgen oder die Aktion abgebrochen werden.

Die Umsetzung kommt an allen Stellen, wo PDFs zum Download zur Verfligung stehen zum Tragen.
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Dokumentenvorschau — modaler Dialog
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Die DSGVO sieht als wichtige Prinzipien die Richtigkeit und die Konsistenz von Daten vor.

Im ersten Quartal 2021 haben wir eine Dublettenbereinigung durchgefiihrt. Dies sollte fir Sie auch zu
Verbesserungen in der Verwaltung ihres Kundenbestandes fiihren. Dabei wurden mehrfach vorhandene
Kundendatensatze vereint. Daten wie Aufgaben, Notizen, Vertrage und Dokumente sind danach innerhalb
eines fuhrenden Kundendatensatzes vorhanden.

Hinweis: Durch die Zusammenfuhrung der Datensétze kann sich die Gesamtanzahl lhrer Kunden im
Akquisecenter verringern. Eine Ubersicht, welche Kundendatensatze mehrfach vorhanden waren und eine
Ubersicht tiber die geloschten Datensétze kénnen Sie hier einsehen:

- Ubersicht welche Kunden doppelte Datensétze hatten: ,Kunden®, Tab ,Doppelte Kundendatensétze®

- Gelbdschte Datensatze eines einzelnen Kunden: ,Kundenprofil“ ,Kachel: Kundendaten aus Dubletten®
~Ansicht der doppelten Datensatze" Giber ,ANZEIGEN®.

Kunden
Sie konnen hier nach Kunden suchen.
Privatkunde anlegen Firmenkunde m- und Export
anlegen
Aktuelle Suche Zuletzt aktualisiert Alle Kunden @ Doppelte Kundendatensétze o
Art Kunde Kundennummer Geburtsdatum Postleitzahl Ort Anschrift
[ ac] Mustermann, Max 1141631 10.10.1960 12345 Musterort Mustergasse, 2 ANZEIGEN

Eintrage proSeite: 20 1-1von 1

Neuer Tab ,Doppelte Kundendatensatze“ — Ubersicht aller bereinigten Kunden
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& Kundenprofil

Herr Max Mustermann @, 1141631 | & Kundenststus erginze
L AC

L1 L 10 L0 o

Kundendaten Doppelte Haushalt Vertrage Aufgaben Beratungen
Kundendatensitze

Anschrift: Mustergasse 2, 12345 Musterort .
Geburtsdatum: 10.10.1960 (60 Jahre)

Telefon: 0401111 11 11

Mobil: _

Telefon (geschaftlich): -

E-Mail: test@test.de

Ansicht Doppelte Kundendatenséatze — Zugang aus dem Kundenprofil

Der Aufruf der bereinigten Kundendubletten ist auch individuell Gber eine Kachel im Kundenprofil mdglich.

¥undenprofil  J Dubleien L)

e la ustermann %, 1141631 | § Kundenstatuserganzen | R 04 & e

I ihren Kundendaten sind doppelt oder mehefach angelegte Kundendatensstze (- Dubletten) vort je sehen die doppelten atzein der Spahe . Dublette 1°
Sie missen nichts weiter tun.

Das System venwendet den,, Filhrenden Kundendztensatz” mit allen dort hinterlegten Informatianen.

Hinweise:
1. Bearbeitungsméglichkeit: i haben versehentich Daten in einem doppelten Kundendatensatz erfasst Haken Si im doppelten Kundendatensatz 2.8 Dublete 11, den Entrag an und Kicken Sie auf den Buiton , Ubermehmerr, Die Daten wesden in den fahrenden
Kundendatensatz geschvieben.

Achtung: Sollten im fishrenden Stelle berei stehen, werden diese iiberschrieben! Priifen Sie vorher, b die Information aus der Dublette richtiger sind als die im fihrenden Kundendatensatz.

2. Diese Funktion ist NICHT geeignet, um Haushalte zussmmen zu fihren.
3. Doppelt angelegte Kundendatensitze werden nath 8 Wiochen automatisch aus dem System geloscht.

Feld Dublette 1
Geburtsdstum Oovotrsre
Suale DOMusters,
Hausrummer O
Postleiabl Ozo000

[ Dhamburg
Haupterzicher CNein
e Oigsem
Gewicht Ozake
Ausgeilbter Beruf Okaumern
Einrix Berudsleben (ahr) mEE

Ansicht Kundendaten aus Dubletten — Ubersicht der bereinigten Kundendaten
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In dieser Ansicht konnen Sie Kundendaten aus den zusammengefiihrten Daten zur Ubernahme in den
fihrenden Kunden markieren. Mit UBERNEHMEN werden die Daten dauerhaft am fiihrenden Kunden
hinterlegt und der Anwender gelangt anschlieRend ins Kundenprofil.

3 MANUELLE DUBLETTENBEREINIGUNG (KUNDENDATENSATZE)

In der Kundensuche ,Aktuelle Suche” oder im Tab ,Alle Kunden* kbnnen Kunden manuell vom Anwender
bereinigt werden. Dabei kbnnen mehrere Kundendatensatze, bei denen es sich um ein- und denselben
Kunden handelt, zusammengefiihrt werden, indem die betroffenen Kundendatensatze durch Anhaken der
Checkbox ausgewahlt werden. In einem vorgeschalteten Dialog ist der alteste Datensatz anderbar
vorselektiert.

Nach dem Zusammenfuhren der Dubletten ist der Kundendatensatz nur noch einmal vorhanden. Die
Daten kénnen anschlieRend vereint im Kundenprofil gefunden werden.

Aktuelle Suche Zuletzt aktualisiert Alle kunden @E3) Doppelte Kundendatensitze €)

Mle 'A B C|/D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W, X z
VERKNUPFEN DOPPELTE KUNDENDATENSATZE BEREINIGEN @ Ale nur AC-Kunden nur Bestandskunden Suche
Art Kunde Kundennummer Geburtsdatum Postleitzahl Ort Anschrift
[ Bestand ] 1111, Max 103052 01.01.1978 24558 Halla Max 1 @
3371882 01.12.1980 12345 12345678 - @ o
O CEID 1234567812 3443824 01.02.1981 12345 12345678 - @ o
{ ac] 2345678, 12345678 3463949 20.02.1981 12345 12345678 - @
O €@ €I 12345678, 12 3474666 28.02.1981 12345 12345678 - @O
O 2345678, 12345678 100162 04.10.1982 12345 12345678 12345678 12345678 @

Dubletten manuell bereinigen und zusammenfihren

Doppelte Kundendatensatze bereinigen

1. Wdhlen Sie per Checkbox zwei Kundendatensatze aus, bei denen es sich um denselben Kunden handelt
2. wahlen Sie nun aus welcher Datensatz .fihrend” ist. also Gbrig bleiben soll.
3. Klicken Sie nun auf..Zusammenfihren”, damit der fuhrende Datensatz erhalten bleibt. Bitte haben Sie ein paar Sekunden Geduld, bis Sie das Ergebnis sehen.

Wichtig: Bitte fihren Sie keine Haushalte zusammen. Nur identische Personen dirfen zusammengefiihrt werden. Sobald Sie auf . Zusammenfiihren” klicken, wird der nicht
filhrende Datensatz geléscht!

Fihrend Art Vorname Nachname Kundennummer Geburtsdatum Postleitzahl Ort Anschrift Erstellungsdatum
G 12345678 12345678 3371882 01.12.1980 12345 12345672 - 01.12.2011
O G 12345673 12345678 3463949 20.02.1981 12345 12345678 - 20.02.2012

ABBRECHEN ZUSAMMENFUHREN

Dialog fur die Zusammenfuihrung — Vorauswahl altester Datensatz
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Alle Vertrage und Vertragsdaten (von Eigen- und Fremd-Vertragen, KFZ-, Immobilien und Dokumente)
sowie alle Notizen werden auf den fuhrenden Datensatz verschoben.

4 ANPASSUNGEN IN DEN KUNDENSELEKTIONEN

Innerhalb der Selektionen wurden folgende Feldabfragen verbessert:
- Einfache Erfassung und Vorgabe des gewiinschten Alters (anstelle von Geburtsdatum)

- Auswahlmoglichkeit des Geschlechts (anstelle von Anrede)

==
==

Selektionen

Steuern Sie anhand individueller Filtereinstellungen die Ergebnismenge.

Kunden Vertrdge

Gespeicherte Selektionsfilter Alter von Alter bis Jahreseinkommen Brutto von

- 18 - 45 S €

Jahreseinkommen Brutto bis Jahreseinkommen Netto von Jahreseinkommen Netto bis Postleitzahl von i

Postleitzahl bis i Geschlecht

weiblich x v
ANWENDEN SELEKTIONSFILTER SPEICHERN ZURUCKSETZEN ~ Mehr Felder

Anpassungen einiger Selektionsfilter

5 DYNAMISCHE FELDER IM KUNDENPROFIL

Innerhalb des Kundenprofils werden einige abhangige Felder ausgeblendet, wenn diese aufgrund des
beruflichen Status keine Relevanz haben. Alle Felder mit Bezug zum Beamtenstatus werden nur bei
entsprechend ausgewahltem Status angezeigt. Konkret sind dies:

Bereich ,Berufliche Situation®:

- Beschaftigung im 6ffentlichen Dienst
- Beamter mit hoherem Dienst

- Dienstherr

- Beihilfetrager

Bereich ,Rente®:

- Ruhegehalt (Hochrechnung)

- Beamte: Ruhegehalt bei Dienstunféahigkeit

- Beamte: Ruhegehalt bei Teildienstunfahigkeit
- Beamte: Witwen/Witwergeld

- Beamte: Halbwaisengeld

- Beamte: Unterhaltsbeitrag
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6 WEITERE TELEFONNUMMER IM KUNDENPROFIL

Ein zuséatzliches Eingabefeld fir dienstliche/geschaftliche Telefonnummern wurde im Kundenprofil
bereitgestellt.

Diese erscheint nach Eingabe sowohl im Langprofil, als auch in der Kurzibersicht des Kunden:

Kontaktdaten BEARBEITEN

Telefonnummer

40111111 11

Mobilnummer

0724228877

Telefonnummer (geschaftlich)

040 55887766

Kontaktdaten — geschaftliche Telefonnummer im Langprofil

Anschrift: Mustergasse 2, 12345 Musterort
Geburtsdatum: 10.10.1560 (60 Jahre)

Telefon: 401111 M

Mobil: 0172 4228377

Telefon (geschaftlich): 040 55887765

E-Mail: testidtest.de

Geschéftliche Telefonnummer in der Kurziibersicht
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7 VERTRAGSANZEIGE AUCH AN VERSICHERTEN PERSONEN

Eigen- und Fremdvertrage werden nun nicht mehr nur beim Versicherungsnehmer, sondern auch bei
abweichenden versicherten Personen angezeigt/gelistet, wenn diese im gleichen Haushalt sind.

Der jeweilige Vertrag kann auch aus dem Kundenprofil der versicherten Person aufgerufen werden und
erleichtert somit die Zuordnung und verbessert den Uberblick Giber vorhandene Absicherungen.

softfair GmbH
Albert-Einstein-Ring 15
D - 22761 Hamburg

tel. 040.609 434 00
fax 040.609 434 025
mail info@softfair.de
web www.softfair.de

Geschaftsfihrer:
Matthias Brauch
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